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ІНФОРМАЦІЙНа  КАРТКа  аДМІНІСТРАТИВНОЇ  ПОСЛУГИ
щодо прийняття заяв про переведення виплати пенсії за новим місцем проживання
(назва адміністративної послуги)

Кропивницький відділ обслуговування громадян № 1 (сервісний центр) управління обслуговування громадян головного управління Пенсійного фонду України в Кіровоградській області

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)
 
	Інформація про центр надання адміністративної послуги

	Найменування центру надання адміністративної послуги, в якому здійснюється обслуговування суб’єкта звернення 
	Центр надання адміністративних послуг міської ради міста Кропивницького «Прозорий офіс»

	1.
	Місцезнаходження центру надання адміністративної послуги
	вул. Архітектора Паученка, 41/26,

м. Кропивницький,

25006


	2.
	Інформація щодо режиму роботи центру надання адміністративної послуги
	Понеділок, вівторок, четвер - 08:00-17:00 год.

Середа - 08:00-20:00 год.

П’ятниця - 08:00-16:00 год.
Субота - 08:00-15:00 год.

	3.
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт центру надання адміністративної послуги
	тел.: (0522) 30-87-90;

e-mail ПФУ: kirov@kr.pfu.gov.ua;

веб-сайт ЦНАП: http://dozvil.kr-rada.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4.
	Закони України
	«Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування», «Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та деяких інших осіб», «Про адміністративні послуги»

	5.
	Акти Кабінету Міністрів України
	

	6.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Порядок подання та оформлення документів для призначення (перерахунку) пенсій відповідно до Закону України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування», затверджений постановою правління Пенсійного фонду України від 25.11.2005 № 22-1 та зареєстрований в Міністерстві юстиції України 27.12.2005 р. за  № 1566/11846, Наказ Пенсійного фонду України від 18.03.2013 р. № 32 «Про реалізацію Закону України «Про адміністративні послуги».

	7.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	

	Умови отримання адміністративної послуги

	8.
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	Одержувачами адміністративної послуги є пенсіонери.


	9.
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	Для отримання адмінпослуги необхідно подати:

1) заяву про переведення виплати пенсії за новим місцем проживання;

2) документи про місце проживання (реєстрації) особи (паспорт або документ відповідних органів з місця проживання (реєстрації), у тому числі органів місцевого самоврядування. Іноземці та особи без громадянства подають також посвідку на постійне проживання)

	10.
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Заява на запит пенсійної справи за новим місцем проживання подається пенсіонером особисто до органу, що призначає пенсію, за новим місцем проживання (реєстрації).

Заяву до органу, що призначає пенсію, про запит пенсійної справи особи, яка потребує опіки (піклування), якій опікуна (піклувальника) не призначено і яка перебуває на довготривалому лікуванні у закладі охорони здоров’я, подає адміністрація цього закладу.

	11.
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Послуга надається безоплатно.  

	12.
	Строк надання адміністративної послуги
	Заява і відповідні документи приймаються протягом дня.
 

	13.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	Відсутність необхідних документів на момент подання заяви про переведення виплати пенсії за новим місцем проживання



	14.
	Результат надання адміністративної послуги
	Виплата пенсії за шість місяців наперед перед переїздом, починаючи з місяця, що настає за місяцем зняття з обліку за місцем постійного проживання.  

	15.
	Способи отримання відповіді (результату)
	При переїзді пенсіонера на постійне або тимчасове проживання до іншої адміністративно-територіальної одиниці орган, що призначає пенсію, не пізніше трьох робочих днів з дня одержання заяви надсилає запит про витребування пенсійної справи до органу, що призначає пенсію, за попереднім місцем проживання (реєстрації) пенсіонера. Пенсійна справа не пізніше п'яти робочих днів з дня одержання запиту пересилається органу, що призначає пенсію, за новим місцем проживання (реєстрації).


	16.
	Примітка
	   При зарахуванні пенсіонера на повне державне утримання питання щодо обліку та пересилання пенсійної справи пенсіонера вирішуються відповідно до Порядку перерахування Пенсійним фондом України або органами праці та соціального захисту населення коштів установам (закладам), у яких особи перебувають на повному державному утриманні, та їх використання, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 04.03.2004 р. № 269 (у редакції постанови Кабінету Міністрів України від 02.11.2011 р.                № 1120).
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